REFERENCIA DE PLAGAS PARA RESTAURANTES - HERRAMIENTA GRATUITA

Tarjeta de respuesta ""Vi una plaga"

Una pdgina para el puesto de anfitrién y otra para la linea. Qué hacer, en orden, en la primera hora,
y qué decir.
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Como usar este documento
Imprima ambas tarjetas. La del saldn va en el puesto de anfitrion y en la estacion de meseros; la de la

cocina va junto al reloj checador y el lavamanos. Léalas con el personal una vez; después solo
necesitan estar donde ocurre el avistamiento. No es asesoria legal.

Tarjeta del salon

1. Vaya a la mesa ahora. Diga: "Lo siento. Lo tomamos en serio y me estoy haciendo cargo." Nada mas.

2. Retire el plato. Invite el platillo o la comida sin que lo pidan. No discuta, no explique, no mencione a su
compania de control de plagas.

e 3. Conserve el plato y el insecto. Ponga el insecto en una bolsa o vaso con la fecha y la hora. Fotografie
el plato y el insecto en su lugar si el cliente lo permite; si no, después.

e 4, Escribalo en ea bitacora de avistamientos antes de terminar el turno: fecha, hora, mesa, qué, quién lo
vio, a quién se aviso, qué se hizo. Adjunte la foto.

e 5. Envie una foto del insecto por mensaje de texto al (801) 477-0223 para una identificaciéon el mismo
dia. Llame a la compania de control de plagas con la identificacidon y la ubicacién. Anote la llamada.

e 6. Si el cliente lo publica: una sola respuesta corta y serena del gerente, con la fecha en que vino la
companhia de control de plagas. Sin discusion.

Tarjeta de la cocina

¢ 1. No lo rocie. Un aerosol de tienda en una cocina es una infraccion critica, y puede repeler y dispersar a
las cucarachas hacia otras areas sin matarlas (UC IPM). Repértelo.

2. Atrapelo o fotografielo. Un espécimen en una bolsa o una foto clara es una identificacion.

3. Diga exactamente donde: "junto a la lavaloza, abajo a la izquierda, detras de la linea del drenaje" vale
mas que "en la cocina".

4. Avise al gerente ahora, o escribalo usted mismo en ea bitacora de avistamientos.

5. Si son insectos muertos después de un tratamiento: retirelos (guantes, bolsa, basura afuera), limpie el
area y anotelo. Las plagas muertas que se dejan en su lugar son un renglon aparte en un reporte.



e 6. Mantenga cerrada la puerta trasera. La mayoria de los renglones de plagas del condado son la puerta
trasera.

Qué no decir, en ningun lugar

e "Eso no es nuestro."

e "Tenemos una compafia de control de plagas."
e "Nunca habia pasado."

e "Todos en el centro las tienen."

e Nada sobre los motivos del cliente.
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